VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (VOP)

1. Uvodni ustanoveni

Provozovatel: jistim.cz s.ro., sidlem Dolni 785, 763 62, Tlumacov, ICO:
29953081, zapsany v obchodnim rejstfiku C 153637 vedena u Krajského soudu
v Brné (ddle jen ,Proddvajici“ nebo , Poradatel”).

Kontakt: E-mail: info@jistim.cz, Telefon: +420774443306, Web: jistim.cz

Rozsah: Tyto VOP upravuji prava a povinnosti mezi Poradatelem/Prodavajicim
a zékaznikem (déle jen , Kupujici“ pro e-shop nebo ,U¢astnik” pro kurzy).

Vztahy: Tyto podminky jsou nedilnou soucasti kazdé uzaviené smlouvy
prostfednictvim webového rozhrani.

2. E-shop (Nakup zbozi)

Objednavka: Prezentace zboZzi na webu je informativni. Smlouva vznika
odeslanim objednavky Kupujicim a jejim potvrzenim ze strany Prodavajiciho.

Ceny: VSechny ceny jsou uvedeny vcéetné vSech zakonnych poplatkl, bez
nakladd na doruceni.

Platba: Kupujici mize platit prevodem, kartou online (dle aktudlni nabidky v
koSiku).

Dodani: ZbozZi je doruc¢ovano vybranym dopravcem na adresu nebo vydejni
misto. Riziko Skody pfechazi na Kupujiciho prevzetim zbozi.

3. Odstoupeni od smlouvy (E-shop)

Lhuta: Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnl od
prevzeti zbozi bez udani davodu.

Postup: Odstoupeni musi Kupujici odeslat pisemné na e-mail nebo adresu
Proddvajiciho v této Ihuté.

Vraceni: Kupujici zasle zbozi zpét na vlastni ndklady do 14 dnl od odstoupeni.
Zbozi nesmi vykazovat znamky opotrebeni Ci poskozeni.

Vyména: Vzhledem k povaze lezeckého vybaveni (OOP — osobni ochranné
prostiedky jako lana, Uvazky, karabiny) nelze z bezpecnostnich divod( vratit
zbozi, u kterého byl porusen ochranny obal nebo vykazuje znamky pouziti.


http://jistim.cz/

4. Reklamace a zaruka (E-shop)
Zaruka: Zaruéni doba na nové zbozi Cini 24 mésicli od prevzeti.

Vady: Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a ma
vlastnosti ujednané nebo obvyklé.

Nahlaseni: Reklamaci uplatiuje Kupujici e-mailem nebo postou. K reklamaci
je nutné pfilozit doklad o koupi a popis vady.

Vyrizeni: Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni.

5. Lezecké kurzy (Objednavka a storno)

Registrace: Pfihlasenim na kurz (na sténé i na skalach) prostfednictvim webu
vznikd zavazna rezervace. Smlouva je uzaviena potvrzenim ze strany
Poradatele a zaplacenim kurzovného.

Storno podminky: Uclastnik ma pravo zrudit svou Ulast za ndsledujicich
podminek:

— ZruSeni vice nez 14 dni pred zahajenim: 0 % storno poplatek
(vraci se plna ¢astka).

— Zruseni 7 az 14 dni pred zahajenim: storno poplatek ve vysi 50 %
z ceny kurzu.

— Zruseni méné nez 7 dni pred zahajenim nebo nedostaveni se:
storno poplatek 100 %.

Zména terminu: Poradatel si vyhrazuje pravo zménit termin kurzu nebo kurz
zrusit v pripadé nenaplnéni minimalni kapacity nebo z divodu nepfiznivého
pocasi (plati zejména pro kurzy na skalach). V takovém pfipadé bude
Ué&astnikovi nabidnut nahradni termin nebo vracena plna &astka.

6. Bezpecnost, odpovédnost a Ucast nezletilych (Kurzy)

Riziko: U¢astnik si je védom, Ze lezeni na umé&lé sténé a na skalach je spojené
s rizikem zranéni. U&ast na kurzu je dobrovolna a na vlastni nebezpeéi.

Zdravotni stav: Uc&astnik prohladuje, Ze je zdravotné zp(isobily a netrpi
zadnymi omezenimi, kterd by mu branila v bezpecné ucasti.

Nezletili Géastnici (do 15 let): U&ast déti mladsich 15 let je moZnd pouze v
doprovodu zakonného zastupce nebo jiné odpovédné dospélé osoby,



pfipadné na zdkladé predem predloZzeného pisemného souhlasu rodice s
ucasti bez doprovodu.

Miladistvi Ucastnici (15—18 let): Osoby starsi 15 let a mladsi 18 let se mohou
kurzu ucastnit samostatné pouze po predloZzeni pisemného souhlasu
zakonného zastupce.

Odpovédnost zastupce: Zakonny zastupce nezletilého uUcastnika podpisem
souhlasu nebo prihlasenim ditéte stvrzuje, Ze byl seznamen s riziky spojenymi
s lezeckym sportem a Ze dité poucil o nutnosti bezvyhradné poslouchat
pokyny instruktora.

Pokyny: Ucastnik je povinen striktné dodrzovat pokyny instruktora a provozni
rad dané lezecké stény Ci pravidla chovani ve skalnich oblastech.

Vybaveni: Pokud U&astnik pouZiva vlastni lezecké vybaveni, odpovida za jeho
stoprocentni stav, platnou revizi a spravné pouZiti. Instruktor ma pravo
neschvalit pouziti zjevné nebezpecného vlastniho vybaveni.

Vylouéeni: Instruktor je opravnén vyloudit z kurzu Ucastnika pod vlivem
alkoholu, navykovych latek nebo takového, ktery svym chovanim ohroZuje
bezpecnost svou Ci ostatnich, a to bez naroku na vraceni penéz.

7. Ochrana osobnich udaji (GDPR)

Ochrana osobnich Gdajd Kupujiciho/U&astnika je zajisténa v souladu s
nafizenim GDPR a pfisluSnymi vnitrostatnimi zakony. Podrobné zasady
zpracovani osobnich Udajl jsou dostupné vsamostatném dokumentu ,Zasady
ochrany osobnich udaji“ na webu Provozovatele.

8. Zavérecna ustanoveni

Mimosoudni fesSeni spori: K mimosoudnimu reseni spotiebitelskych sporl je
pfisluina Ceska obchodni inspekce (COI), se sidlem Stépanska 44, 110 00
Praha 1, internetova adresa: www.coi.cz.

U€innost: Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem 3.9.2026. Pofadatel si vyhrazuje
pravo na zménu VOP.



