S 7

REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

Rozsah: Tento reklamacni rad upravuje postup pri uplathovani prav z vadného
pInéni (reklamace) mezi spole¢nosti jistim.cz s.r.o., ICO: 29953081 (dale jen
,Prodavajici“ nebo , Poradatel”) a zakaznikem (dale jen , Kupujici“ pro e-shop
nebo ,U&astnik” pro kurzy).

Provazanost: Tento dokument je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek (VOP).

Pravni ramec: Reklamacni rad je sestaven v souladu s ob¢anskym zakonikem
a zakonem o ochrané spotrebitele v platném znéni.

2. Odpovédnost za vady (E-shop)

Zarucni doba: Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pri pfevzeti nema vady.
Zarucni doba pro spotrebitele ¢ini 24 mésicli od prevzeti zbozi.

Rozsah odpovédnosti: Zaruka se vztahuje na vyrobni vady, vady materidlu
nebo nefunkénost zbozi. Zaruka se nevztahuje na:

o BéZné opotiebeni véci zplsobené jejim pouzivanim (napf. oSoupana
lezecka lana, opotfebovana guma na lezeckach).

o Mechanické poskozeni vzniklé nespravnym uzivanim, skladovanim

nebo zanedbanim udrzby (napfr. skladovani lezeckého materidlu ve
vlhku).

o Poskozeni vzniklé v dusledku pouziti zboZi v rozporu s ndvodem k
pouziti ¢i povahou vyrobku.

Specifikum lezeckého materidlu: Vzhledem k tomu, Ze lezecké vybaveni spada
pod Osobni ochranné prostfedky (OOP), jakykoliv zasah do struktury

materialu (napf. barveni, popisovani fixem, neodborné opravy) rusi platnost
zaruky z bezpecnostnich divodd.

3. Prava z vadného plnéni (E-shop)
Pokud ma zboZi vadu, mlze Kupujici poZzadovat:

Odstranéni vady: Dodanim nové véci bez vady nebo opravou véci (pokud je
to moziné a primérené).



Pfimérenou slevu: Z kupni ceny, pokud Kupujici nechce od smlouvy odstoupit
ani nezada opravu.

Odstoupeni od smlouvy: Vraceni plné kupni ceny, pokud je vada podstatnym
porusenim smlouvy nebo ji nelze odstranit (pfipadné se vada opakuje).

4. Postup pfi reklamaci zbozi

1. Oznameni: Kupujici uplatni reklamaci bezodkladné po zjisténi vady e-
mailem na info@jistim.cz nebo pisemné na adresu sidla: Dolni 785, 763
62 Tlumacov.

2. Nalezitosti: V oznameni Kupujici uvede:
o Jméno, pfijmeni a kontakt.
o Cislo objednavky nebo faktury.
o Podrobny popis vady (idealné pfilozit fotografii vady).

o Volbu zpUsobu vytizeni reklamace (oprava, vyména, sleva, vraceni
penéz).

3. Odeslani zbozi: Kupujici zasle reklamované zbozi (Cisté a kompletni) na
adresu sidla. Naklady na dopravu pfi uplatnéni reklamace hradi Kupuijici. V
pfipadé uznané reklamace ma Kupujici prdvo na UuUhradu udcelné

vV

5. Vyfizeni reklamace (E-shop)

Potvrzeni: Prodavajici vyda Kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni Kupujici
pozaduje.

Lhata: O reklamaci Prodavajici rozhodne ihned, ve sloZitych pripadech do tri
pracovnich dnll. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena nejpozdéji
do 30 dnli ode dne uplatnéni, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na
delsi lhaté.

Ukonceni: Po vyftizeni reklamace vyda Prodavajici potvrzeni o datu a zplsobu
vyrizeni reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

6. Reklamace sluzeb (Lezecké kurzy)

Rozsah: Uc&astnik ma pravo reklamovat kvalitu poskytnutého kurzu, pokud
neodpovidala popisu kurzu na webovych strankdch nebo dohodnutym



podminkdm (napf. nekondani kurzu bez predchoziho upozornéni, neadekvatni
persondlni zajisténi instruktorem).

Uplatnéni: Reklamaci kurzu musi U&astnik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 6 mésicli od skonéeni kurzu, a to na e-mail: info@jistim.cz.

Duvody vylouceni: Reklamaci nelze uplatnit na situace, kdy kurz probéhl
Fadné, ale Ucastnik nebyl schopen splnit lezecké cile z dfivodu své
nedostatecné fyzické kondice, strachu z vySek nebo nerespektovani pokyn(
instruktora. Stejné tak nelze reklamovat predc¢asné ukonceni kurzu ze strany
instruktora z ddvodu nahlé zmény pocasi na skaldch, kterd by ohrozila
bezpecnost Ucastnikll (tento postup je oSetfen ve VOP).

Naprava: V piipadé opravnéné reklamace kurzu mda Ucastnik pravo na
poskytnuti nahradniho terminu kurzu, pfimérenou slevu z ceny kurzu, nebo
vraceni penéz (pokud sluzba nebyla doddna vibec).

7. ZavéreCna ustanoveni
Uéinnost: Tento reklamaéni ¥ad nabyva u¢innosti dnem 3.9.2026.

Zmény: Poradatel/Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu tohoto
reklamacniho fadu. Pro konkrétni nakup ci kurz je vidy rozhodné znéni platné
v okamziku uzavieni smlouvy.



