DODACI A PLATEBNi PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

Rozsah: Tyto dodaci a platebni podminky upravuji zplGsoby placeni a
dorucovani zbozi zakoupeného v e-shopu provozovaném spolecnosti jistim.cz
s.r.o., 1ICO: 29953081 (dale jen ,,Prodavajici“).

Vztah k VOP: Tento dokument dopliuje VSeobecné obchodni podminky (VOP)
Prodavajiciho.

Ceny: Veskeré ceny uvedené na e-shopu jsou konecné (Prodavajici neni
platcem DPH) a nezahrnuji naklady na doruceni zbozi, které jsou vycisleny
pred dokoncenim objednavky.

2. Platebni podminky (ZpUsoby platby)

Kupujici ma moznost uhradit kupni cenu za zbozi a pripadné naklady spojené s
jeho dorucenim nasledujicimi zplsoby:

e Online platba kartou / Rychly bankovni prevod: OkamiZita platba
prostiednictvim zabezpecCené platebni brany. Zbozi je expedovano ihned
po potvrzeni uspésné platby poskytovatelem brany.

« Klasicky bankovni prevod: Platba na bankovni ucet Prodavajiciho. Po
dokonceni objednavky obdrzi Kupujici instrukce k platbé (Cislo uctu,
variabilni symbol a QR kod). ZbozZi expedujeme azZ po pfipsani celé ¢astky
na nas ucet. Pokud neni platba pfipsdna do 5 pracovnich dn0, objednavka
se automaticky rusi.

3. Dodaci podminky (ZpUsoby dopravy)

Zbo?i dorucujeme pouze v ramci Ceské republiky (pfipadné Slovenska, pokud to
e-shop umoznuje). Kupujici si v koSiku voli z téchto moznosti dopravy:

Doruceni na vydejni misto (napf. Zasilkovna): Zbozi bude doruceno na
vybranou pobocku nebo do samoobsluzného boxu. Kupujici je o moznosti
vyzvednuti informovdn SMS zprdvou a e-mailem. Lh(ta pro vyzvednuti se fidi
pravidly daného prepravce.

Doruéeni kuryrem na adresu (napt. PPL / DPD / Ceska posta): Prepravni
sluzba doruci zasilku na adresu zadanou Kupujicim v objednavce. Kuryr
kontaktuje Kupujiciho v den doruceni.



Osobni odbér: Pokud je tato mozZnost na webu nabizena, mize si Kupujici
zbozi vyzvednout zdarma na adrese sidla nebo uréeného vydejniho mista po
predchozi e-mailové Citelefonické dohodé.

4. Dodaci Ihtty a expedice

Skladové zbozi: Zbozi, které je oznaceno jako ,skladem”, expedujeme
zpravidla do 24 az 48 hodin od prijeti objednavky (v pripadé dobirky nebo
online platby) nebo od pfipsani platby na nds bankovni ucet (v pripadé
klasického prevodu).

Zbozi na objednavku: U zbozi, které neni skladem, je orientacni doba dodani
uvedena pfimo u detailu produktu. O presném terminu expedice bude
Kupujici informovan e-mailem.

Doba prepravy: Samotné doruceni dopravcem trva obvykle 1 az 2 pracovni
dny od predani zasilky do prepravy. Prodavajici neodpovida za zpoidéni
zpUusobené na strané prepravce.

5. Prevzeti zbozi a kontrola zasilky

Kontrola obalu: Kupujici je povinen pri prevzeti zasilky od prepravce
zkontrolovat neporusenost obalu.

Poskozena zasilka: Pokud obal vykazuje zjevné znamky poskozeni, deformace
nebo doslo k poruseni originalnich pasek, Kupujici ma pravo zasilku neprevzit.
V takovém pfipadé je nutné sridicem nebo na vydejnim misté sepsat Protokol
o Skodé a neprodlené informovat Proddavajiciho na e-mail info@jistim.cz.

Skryté vady: Pokud Kupuijici zjisti poskozeni zbozZi az po rozbaleni, je povinen
tuto skute¢nost nahlasit Prodavajicimu do 2 pracovnich dnl od prevzeti, aby
bylo mozné uplatnit reklamaci u prepravni spole¢nosti.

6. Zavérecna ustanoveni

o Platnost: Tyto dodaci a platebni podminky jsou platné a ucinné od
3.9.2026.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo ménit ceny dopravy a dostupné platebni
metody v zavislosti na aktudlnich podminkdch smluvnich prepravcl a
poskytovatel(l platebnich bran.



